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Tekstinlouhinta...?

Tekstinlouhinnalla tarkoitetaan menetelmia, joilla rakenteettomasta, luonnollista kielta
sisaltavasta tekstistd saadaan kerattya ja analysoitua dataa. Tekstinlouhinnan kohteena
voi olla erilaisia datajoukkoja, kuten sahkoposteja, uutisartikkeleita tai sosiaalisen median
kirjoituksia ja silla voidaan hakea yhteyksia tai kaavoja tekstista. Luonnollisen kielen
koneellinen analysointi voi olla haastavaa, koska tietokoneiden toiminta perustuu
rakenteelliseen dataan, mutta luonnolliset kielet ovat rakenteetonta dataa. Lisaksi
luonnollisten kielten syntaksi voi olla hyvin epajohdonmukaista verrattuna
ohjelmointikielten kielioppiin.

Tekstinlouhintaprosessi on pitka ja kattava prosessi, joka pitaa sisalladn monta
toisiinsa liittyvaa vaihetta. Yhdistamalla vaiheet saadaan luotua yhtenainen prosessijono,
jolla suoritetaan itse tekstinlouhintaa kokonaisuutena. Tekstinlouhintaprosessin
ensimmainen vaihe on itse kasiteltavan ja analysoitavan materiaalin keruu tai haku
(information retrieval). Haku voidaan suorittaa esimerkiksi hakusanoilla, jolloin jarjestelma
hakee tietyt dokumentit jostakin suuremmasta kokoelmasta muuta kasittelya varten. Tama
voi nopeuttaa tekstin analysoimista huomattavasti, jos dokumentteja on paljon ja itse
haluttua tietoa sisaltavia teksteja on suhteellisen vahan.

Tekstinlouhinnan tarkeimpia ja vaikeimpia osa-alueita on luonnollisten kielten
prosessointi (natural language processing). Sen avulla tietokoneet saadaan ymmartamaan
ihmisten kayttamia luonnollisia kielia. Tama on mahdollista lauseenjasennys- ja
sanaluokanmerkitsemis-algoritmien (part-of-speech tagging) avulla. Algoritmit siis
tunnistavat ja merkitsevat tekstista sanaluokkia ja lauseenosia, jotta myohemmissa
vaiheissa kaytetyt tydkalut pystyvat toimimaan prosessin antaman datan pohjalta.

Tiedon keruuta (information extraction) kaytetdan muuttamaan automaattisesti
rakenteetonta dataa rakenteelliseksi. Esimerkkeja datan muuttamisesta rakenteelliseksi on
termien analyysi, nimellisten entiteettien tunnistaminen ja faktojen keruu. TyOkalut voivat
annettujen mallien perusteella I0ytaa tekstista suhteita tiettyjen asioiden valilla ja kerata
niita rakenteelliseen muotoon ja tallentaa tietokantoihin.

Viimeisessa vaiheessa kaytetaan tiedonlouhinnan menetelmia (data mining), jotta
aikaisemmassa vaiheessa saadun tietokannan datajoukosta pystyttaisiin tunnistamaan
toistuvia kaavoja ja yhtenevaisyyksia. Lopuksi tiedonlouhinnan avulla saatu uusi tieto
tallennetaan omaan tietokantaansa ja se voidaan julkaista kayttoon.

Tekstinlouhinnalla on useita kayttokohteita monilla eri aloilla. Tekstia louhitaan



paaasiallisesti analysoimista varten, josta saaduista tuloksista on erinaisia hyotyja alasta
riippuen. Eniten hyotya ja tarvetta tekstinlouhinnalle on suurten tekstien analysoimisen
apuna, silla manuaalisesti siina menisi hyvin pitka aika, voi kone tehda sen paljon
nopeammin ja saastaa aikaa ja varoja. Tekstia louhimalla voidaan sen sisaltoa tilastoida,
sieltéd voidaan hakea yhteyksia ja tutkia missa yhteydessa tietyt sanat esiintyvat.
Esimerkiksi nimia voidaan yhdistaa tiettyihin titteleihin tai useamman merkityksen
omaavan sanan tarkoitus voidaan tunnistaa kontekstin avulla.

Tekstinlouhintaa voidaan kayttaa apuna muunmuassa roskapostisuodatuksessa
analysoimalla viestien sisaltda ja vertaamalla niita roskaposteiksi tunnistettujen viestien
sisaltoon, josta voidaan paatella onko viesti roskapostia vai ei. Tekstinlouhintaa
hyddynnetaan myos turvallisuuden takaamiseksi seuraamalla Internettiin kirjoitettuja
teksteja, kuten uutisia, blogeja seka foorumiviesteja ja tutkimalla niiden sisaltdéa. Nykyaan
sosiaalisen median merkityksen kasvaessa on yrityksille avuksi, etta senkin sisaltéa on
mahdollista analysoida tekstinlouhintaan tarkoitetuilla tyokaluilla. Etenkin markkinoinnille
on hyotya kun voidaan analysoida suuri maara ihmisten sosiaalisessa mediassa kaymia
keskusteluja.

Koska tekstinlouhintaa suoritetaan tietokoneilla on siihen luonnolisesti useita
valmiita tydkaluja. Osa naista tydkaluista on maksullisia ja osa ilmaisia. Tydkaluilla on
myos omat kayttokohteensa ja niiden ominaisuudet eroavat kayttotarkoituksesta riippuen.
Yksi uusimmista ja yrityksille merkittavimmista tekstinlouhintakohteista ovat sosiaalisessa
mediassa olevat kirjoitukset.

Sysomos:in Media Analysis Platform on yksi kaupallinen sosiaalisen median
tekstinlouhintatyokalu. Sen avulla kayttajan on mahdollista analysoida miljardeja
sosiaalisen median viesteja. Jarjestelma kykenee keraamaan myos tietoja keskustelevista
henkil6ista, kuten ian, sukupuolen ja ammatin. Sen on myods mahdollista paatella, onko
mielipiteiden savy positiivinen, negatiivinen vai neutraali, seka tunnistaa keskustelun
aktiivisin osapuoli. Myos keskustelujen maaran ja muiden ominaisuuksien mittaaminen
onnistuu ohjelmalta. Siita voi olla valtavaa hyotya markkinoinnille, johtuen sen
toimittamasta tiedosta, joka tulee suoraan kuluttajilta ilman minkaanlaisia kuluttajakyselyita
tai lomakkeita.

Abzoobalta on saatavilla XPRESSOMeter, joka tarkkailee sosiaalista mediaa
reaaliajassa. Ohjelma kykenee paattelemaan kommenttien savyn, ilmoittamaan kayttajaa
koskevista keskusteluista niiden ollessa kaynnissa ja myds osoittamaan kohteita, jotka
vaativat kayttajan huomiota. Ohjelma nopeuttaa huomattavasti yrityksen reagointikykya

sosiaalisessa mediassa, joka on hyodyksi, kun pyritaan olemaan ajan hermolla.



